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United StatesTo obtain Toa To obtainposition To obtain awhere To obtain a positionI To obtain a position wherecan To obtain a position where Imaximize To obtain a position where I canmy To obtain a position where I can maximizemultilayer To obtain a position where I can maximize myof To obtain a position where I can maximize my multilayermanagement To obtain a position where I can maximize my multilayer ofskills, To obtain a position where I can maximize my multilayer of managementquality To obtain a position where I can maximize my multilayer of management skills,assurance, To obtain a position where I can maximize my multilayer of management skills, qualityprogram To obtain a position where I can maximize my multilayer of management skills, quality assurance,development, To obtain a position where I can maximize my multilayer of management skills, quality assurance, programtraining To obtain a position where I can maximize my multilayer of management skills, quality assurance, program development,

To obtain a position where I can maximize my multilayer of management skills, quality assurance, program development,training experience, trainingcustomer training experience,service training experience, customerand training experience, customer servicea training experience, customer service andsuccessful training experience, customer service and atrack training experience, customer service and a successfulrecord training experience, customer service and a successful trackin training experience, customer service and a successful track recordthe training experience, customer service and a successful track record inBlood training experience, customer service and a successful track record in theBanking training experience, customer service and a successful track record in the Bloodcare training experience, customer service and a successful track record in the Blood Bankingenvironment. training experience, customer service and a successful track record in the Blood Banking care
training experience, customer service and a successful track record in the Blood Banking care environment.

SkillsSummary of Qualifications

Summary of QualificationsResults­oriented, high­energy, Results­oriented,hands­on Results­oriented, high­energy,professional, Results­oriented, high­energy, hands­onwith Results­oriented, high­energy, hands­on professional,a Results­oriented, high­energy, hands­on professional, withsuccessful Results­oriented, high­energy, hands­on professional, with arecord Results­oriented, high­energy, hands­on professional, with a successfulof Results­oriented, high­energy, hands­on professional, with a successful recordaccomplishments Results­oriented, high­energy, hands­on professional, with a successful record ofin Results­oriented, high­energy, hands­on professional, with a successful record of accomplishmentsthe Results­oriented, high­energy, hands­on professional, with a successful record of accomplishments inblood Results­oriented, high­energy, hands­on professional, with a successful record of accomplishments in thebanking, Results­oriented, high­energy, hands­on professional, with a successful record of accomplishments in the bloodtraining Results­oriented, high­energy, hands­on professional, with a successful record of accomplishments in the blood banking,
Results­oriented, high­energy, hands­on professional, with a successful record of accomplishments in the blood banking,training and trainingcommunication training andtransmission training and communicationindustries. training and communication transmissionExperience training and communication transmission industries.in training and communication transmission industries. Experiencephlebotomy, training and communication transmission industries. Experience inblood training and communication transmission industries. Experience in phlebotomy,banking training and communication transmission industries. Experience in phlebotomy, bloodindustry, training and communication transmission industries. Experience in phlebotomy, blood bankingtraining, training and communication transmission industries. Experience in phlebotomy, blood banking industry,quality training and communication transmission industries. Experience in phlebotomy, blood banking industry, training,assurance training and communication transmission industries. Experience in phlebotomy, blood banking industry, training, quality
training and communication transmission industries. Experience in phlebotomy, blood banking industry, training, qualityassurance and assurancecustomer assurance andservice assurance and customerwith assurance and customer servicefocus assurance and customer service withon assurance and customer service with focusproviding assurance and customer service with focus onthe assurance and customer service with focus on providingrecipient assurance and customer service with focus on providing thewith assurance and customer service with focus on providing the recipientthe assurance and customer service with focus on providing the recipient withhighest assurance and customer service with focus on providing the recipient with thequality assurance and customer service with focus on providing the recipient with the highestblood assurance and customer service with focus on providing the recipient with the highest qualityproduct, assurance and customer service with focus on providing the recipient with the highest quality bloodfully assurance and customer service with focus on providing the recipient with the highest quality blood product,compliant assurance and customer service with focus on providing the recipient with the highest quality blood product, fully
assurance and customer service with focus on providing the recipient with the highest quality blood product, fullycompliant with compliantFDA compliant withcGMP, compliant with FDACode compliant with FDA cGMP,of compliant with FDA cGMP, CodeFederal compliant with FDA cGMP, Code ofRegulations, compliant with FDA cGMP, Code of FederalAABB compliant with FDA cGMP, Code of Federal Regulations,accreditation compliant with FDA cGMP, Code of Federal Regulations, AABBand compliant with FDA cGMP, Code of Federal Regulations, AABB accreditationCalifornia compliant with FDA cGMP, Code of Federal Regulations, AABB accreditation andstate compliant with FDA cGMP, Code of Federal Regulations, AABB accreditation and Californialaws. compliant with FDA cGMP, Code of Federal Regulations, AABB accreditation and California state
compliant with FDA cGMP, Code of Federal Regulations, AABB accreditation and California state laws. 
Major strengths Majorinclude Major strengthsstrong Major strengths includeleadership, Major strengths include strongexcellent Major strengths include strong leadership,communication Major strengths include strong leadership, excellentskills, Major strengths include strong leadership, excellent communicationcompetent, Major strengths include strong leadership, excellent communication skills,strong Major strengths include strong leadership, excellent communication skills, competent,team Major strengths include strong leadership, excellent communication skills, competent, strongplayer, Major strengths include strong leadership, excellent communication skills, competent, strong teamattention Major strengths include strong leadership, excellent communication skills, competent, strong team player,to Major strengths include strong leadership, excellent communication skills, competent, strong team player, attentiondetail, Major strengths include strong leadership, excellent communication skills, competent, strong team player, attention to
Major strengths include strong leadership, excellent communication skills, competent, strong team player, attention todetail, dutiful detail,respect detail, dutifulfor detail, dutiful respectcompliance detail, dutiful respect forin detail, dutiful respect for complianceall detail, dutiful respect for compliance inregulated detail, dutiful respect for compliance in allenvironment detail, dutiful respect for compliance in all regulatedand detail, dutiful respect for compliance in all regulated environmentsupervisory detail, dutiful respect for compliance in all regulated environment andskills detail, dutiful respect for compliance in all regulated environment and supervisoryincluding detail, dutiful respect for compliance in all regulated environment and supervisory skillshiring, detail, dutiful respect for compliance in all regulated environment and supervisory skills includingtermination, detail, dutiful respect for compliance in all regulated environment and supervisory skills including hiring,scheduling, detail, dutiful respect for compliance in all regulated environment and supervisory skills including hiring, termination,
detail, dutiful respect for compliance in all regulated environment and supervisory skills including hiring, termination,scheduling, training, scheduling,payroll scheduling, training,and scheduling, training, payrollother scheduling, training, payroll andadministrative scheduling, training, payroll and othertasks. scheduling, training, payroll and other administrativeThorough scheduling, training, payroll and other administrative tasks.knowledge scheduling, training, payroll and other administrative tasks. Thoroughof scheduling, training, payroll and other administrative tasks. Thorough knowledgecurrent scheduling, training, payroll and other administrative tasks. Thorough knowledge ofmanufacturing scheduling, training, payroll and other administrative tasks. Thorough knowledge of currentpractices scheduling, training, payroll and other administrative tasks. Thorough knowledge of current manufacturingand scheduling, training, payroll and other administrative tasks. Thorough knowledge of current manufacturing practicesa scheduling, training, payroll and other administrative tasks. Thorough knowledge of current manufacturing practices andclear scheduling, training, payroll and other administrative tasks. Thorough knowledge of current manufacturing practices and a
scheduling, training, payroll and other administrative tasks. Thorough knowledge of current manufacturing practices and aclear vision clearto clear visionaccomplish clear vision tothe clear vision to accomplishcompany clear vision to accomplish thegoals. clear vision to accomplish the companyComputer clear vision to accomplish the company goals.and clear vision to accomplish the company goals. ComputerInternet clear vision to accomplish the company goals. Computer andliterate. clear vision to accomplish the company goals. Computer and Internet
clear vision to accomplish the company goals. Computer and Internet literate.Professional Accomplishments

Professional AccomplishmentsProgram/Project Manager

Program/Project ManagerFacilitated educational Facilitatedprojects Facilitated educationalsuccessfully Facilitated educational projectsover Facilitated educational projects successfullythe Facilitated educational projects successfully overpast Facilitated educational projects successfully over thetwo Facilitated educational projects successfully over the pastyears Facilitated educational projects successfully over the past twofor Facilitated educational projects successfully over the past two yearsNorthern Facilitated educational projects successfully over the past two years forCalifornia Facilitated educational projects successfully over the past two years for Northernblood Facilitated educational projects successfully over the past two years for Northern Californiacenters, Facilitated educational projects successfully over the past two years for Northern California blooda Facilitated educational projects successfully over the past two years for Northern California blood centers,FDA Facilitated educational projects successfully over the past two years for Northern California blood centers, aregulated Facilitated educational projects successfully over the past two years for Northern California blood centers, a FDAmanufacturing Facilitated educational projects successfully over the past two years for Northern California blood centers, a FDA regulated
Facilitated educational projects successfully over the past two years for Northern California blood centers, a FDA regulatedmanufacturing environment, manufacturingas manufacturing environment,pertaining manufacturing environment, asto manufacturing environment, as pertainingcGMP, manufacturing environment, as pertaining toCFR's, manufacturing environment, as pertaining to cGMP,CA manufacturing environment, as pertaining to cGMP, CFR's,state manufacturing environment, as pertaining to cGMP, CFR's, CAand manufacturing environment, as pertaining to cGMP, CFR's, CA stateAmerican manufacturing environment, as pertaining to cGMP, CFR's, CA state andAssociation manufacturing environment, as pertaining to cGMP, CFR's, CA state and Americanof manufacturing environment, as pertaining to cGMP, CFR's, CA state and American AssociationBlood manufacturing environment, as pertaining to cGMP, CFR's, CA state and American Association ofBank manufacturing environment, as pertaining to cGMP, CFR's, CA state and American Association of Blood(AABB) manufacturing environment, as pertaining to cGMP, CFR's, CA state and American Association of Blood Bankregulations manufacturing environment, as pertaining to cGMP, CFR's, CA state and American Association of Blood Bank (AABB)
manufacturing environment, as pertaining to cGMP, CFR's, CA state and American Association of Blood Bank (AABB)regulations and regulationsassure regulations andcompliance regulations and assurewith regulations and assure compliance22 regulations and assure compliance withorganization regulations and assure compliance with 22quality regulations and assure compliance with 22 organizationsystems. regulations and assure compliance with 22 organization quality
regulations and assure compliance with 22 organization quality systems. 
Provided daily Providedoperational Provided dailyreview/quality Provided daily operationalcontrol Provided daily operational review/qualityof Provided daily operational review/quality controleducation Provided daily operational review/quality control ofaccountability Provided daily operational review/quality control of educationas Provided daily operational review/quality control of education accountabilityit Provided daily operational review/quality control of education accountability asrelates Provided daily operational review/quality control of education accountability as itto Provided daily operational review/quality control of education accountability as it relatesimposed Provided daily operational review/quality control of education accountability as it relates togovernment Provided daily operational review/quality control of education accountability as it relates to imposedregulatory Provided daily operational review/quality control of education accountability as it relates to imposed government
Provided daily operational review/quality control of education accountability as it relates to imposed governmentregulatory requirements regulatoryin regulatory requirementsa regulatory requirements inmedical regulatory requirements in aenvironment. regulatory requirements in a medical
regulatory requirements in a medical environment. 
Assisted other Assistedteam Assisted othermembers Assisted other teamin Assisted other team membersveni­punctures, Assisted other team members indonor Assisted other team members in veni­punctures,reaction Assisted other team members in veni­punctures, donorcare Assisted other team members in veni­punctures, donor reactionand Assisted other team members in veni­punctures, donor reaction careproviding Assisted other team members in veni­punctures, donor reaction care andlicensed Assisted other team members in veni­punctures, donor reaction care and providingstaffing Assisted other team members in veni­punctures, donor reaction care and providing licensedan Assisted other team members in veni­punctures, donor reaction care and providing licensed staffingextension Assisted other team members in veni­punctures, donor reaction care and providing licensed staffing anin Assisted other team members in veni­punctures, donor reaction care and providing licensed staffing an extensiontheir Assisted other team members in veni­punctures, donor reaction care and providing licensed staffing an extension induties Assisted other team members in veni­punctures, donor reaction care and providing licensed staffing an extension in their
Assisted other team members in veni­punctures, donor reaction care and providing licensed staffing an extension in theirduties by dutiesmanaging duties bythe duties by managingblood duties by managing theservices duties by managing the bloodregulations duties by managing the blood servicesdocumentation duties by managing the blood services regulations(BSD's) duties by managing the blood services regulations documentationwhile duties by managing the blood services regulations documentation (BSD's)assigned duties by managing the blood services regulations documentation (BSD's) whileto duties by managing the blood services regulations documentation (BSD's) while assignedthe duties by managing the blood services regulations documentation (BSD's) while assigned toself­contained duties by managing the blood services regulations documentation (BSD's) while assigned to theblood duties by managing the blood services regulations documentation (BSD's) while assigned to the self­containedmobile duties by managing the blood services regulations documentation (BSD's) while assigned to the self­contained blood
duties by managing the blood services regulations documentation (BSD's) while assigned to the self­contained bloodmobile unit mobile(SCU). mobile unitSuccessfully mobile unit (SCU).supervised mobile unit (SCU). Successfullycontract mobile unit (SCU). Successfully supervisedsupport mobile unit (SCU). Successfully supervised contractfor mobile unit (SCU). Successfully supervised contract supportsix mobile unit (SCU). Successfully supervised contract support forAT&T mobile unit (SCU). Successfully supervised contract support for sixBroadband mobile unit (SCU). Successfully supervised contract support for six AT&Tsystems mobile unit (SCU). Successfully supervised contract support for six AT&T Broadbandlocated mobile unit (SCU). Successfully supervised contract support for six AT&T Broadband systemsin mobile unit (SCU). Successfully supervised contract support for six AT&T Broadband systems locatedthe mobile unit (SCU). Successfully supervised contract support for six AT&T Broadband systems located inBay mobile unit (SCU). Successfully supervised contract support for six AT&T Broadband systems located in theArea. mobile unit (SCU). Successfully supervised contract support for six AT&T Broadband systems located in the BayProvided mobile unit (SCU). Successfully supervised contract support for six AT&T Broadband systems located in the Bay Area.
mobile unit (SCU). Successfully supervised contract support for six AT&T Broadband systems located in the Bay Area.Provided customer Providedintervention/resolution, Provided customertraining Provided customer intervention/resolution,in Provided customer intervention/resolution, trainingtelephony Provided customer intervention/resolution, training inand Provided customer intervention/resolution, training in telephonycustomer Provided customer intervention/resolution, training in telephony andcare, Provided customer intervention/resolution, training in telephony and customerManpower Provided customer intervention/resolution, training in telephony and customer care,Scheduling, Provided customer intervention/resolution, training in telephony and customer care, ManpowerQuality Provided customer intervention/resolution, training in telephony and customer care, Manpower Scheduling,Control, Provided customer intervention/resolution, training in telephony and customer care, Manpower Scheduling, Quality
Provided customer intervention/resolution, training in telephony and customer care, Manpower Scheduling, QualityControl, Payroll Control,and Control, Payrollspecial Control, Payroll andprojects/plant Control, Payroll and specialextensions Control, Payroll and special projects/plantand Control, Payroll and special projects/plant extensionsevaluations Control, Payroll and special projects/plant extensions andto Control, Payroll and special projects/plant extensions and evaluationsensure Control, Payroll and special projects/plant extensions and evaluations toproper Control, Payroll and special projects/plant extensions and evaluations to ensureend­of­line Control, Payroll and special projects/plant extensions and evaluations to ensure properand Control, Payroll and special projects/plant extensions and evaluations to ensure proper end­of­linedemarkcation Control, Payroll and special projects/plant extensions and evaluations to ensure proper end­of­line andsignal. Control, Payroll and special projects/plant extensions and evaluations to ensure proper end­of­line and demarkcation
Control, Payroll and special projects/plant extensions and evaluations to ensure proper end­of­line and demarkcation
signal. 
Reduced employee Reducedturnovers, Reduced employeeintroduced Reduced employee turnovers,two­way Reduced employee turnovers, introducedcommunication Reduced employee turnovers, introduced two­wayto Reduced employee turnovers, introduced two­way communicationfield Reduced employee turnovers, introduced two­way communication toemployees, Reduced employee turnovers, introduced two­way communication to fieldenhanced Reduced employee turnovers, introduced two­way communication to field employees,employee Reduced employee turnovers, introduced two­way communication to field employees, enhancedappearance Reduced employee turnovers, introduced two­way communication to field employees, enhanced employeeand Reduced employee turnovers, introduced two­way communication to field employees, enhanced employee appearancespearheaded Reduced employee turnovers, introduced two­way communication to field employees, enhanced employee appearance and
Reduced employee turnovers, introduced two­way communication to field employees, enhanced employee appearance andspearheaded the spearheadedimplementation spearheaded theof spearheaded the implementationemployee spearheaded the implementation of(health) spearheaded the implementation of employeebenefits. spearheaded the implementation of employee (health)
spearheaded the implementation of employee (health) benefits. 
Chief point Chiefof Chief pointcontact Chief point offor Chief point of contactthe Chief point of contact forAT&T Chief point of contact for thetelephone Chief point of contact for the AT&Tand Chief point of contact for the AT&T telephonethe Chief point of contact for the AT&T telephone andABC Chief point of contact for the AT&T telephone and theAffiliated Chief point of contact for the AT&T telephone and the ABCTV Chief point of contact for the AT&T telephone and the ABC Affiliatedstations Chief point of contact for the AT&T telephone and the ABC Affiliated TVas Chief point of contact for the AT&T telephone and the ABC Affiliated TV stationsit Chief point of contact for the AT&T telephone and the ABC Affiliated TV stations asrelates Chief point of contact for the AT&T telephone and the ABC Affiliated TV stations as itto Chief point of contact for the AT&T telephone and the ABC Affiliated TV stations as it relatescomplaints Chief point of contact for the AT&T telephone and the ABC Affiliated TV stations as it relates toand Chief point of contact for the AT&T telephone and the ABC Affiliated TV stations as it relates to complaintsdiagnosing Chief point of contact for the AT&T telephone and the ABC Affiliated TV stations as it relates to complaints and
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for possible consideration or for future use. 
Reviewed FAA Reviewedsafety Reviewed FAArequirements Reviewed FAA safetyand Reviewed FAA safety requirementsprocedures Reviewed FAA safety requirements andto Reviewed FAA safety requirements and proceduresensure Reviewed FAA safety requirements and procedures tocompliance Reviewed FAA safety requirements and procedures to ensurefor Reviewed FAA safety requirements and procedures to ensure complianceaircraft Reviewed FAA safety requirements and procedures to ensure compliance forand Reviewed FAA safety requirements and procedures to ensure compliance for aircraftpassenger Reviewed FAA safety requirements and procedures to ensure compliance for aircraft andsafety. Reviewed FAA safety requirements and procedures to ensure compliance for aircraft and passenger
Reviewed FAA safety requirements and procedures to ensure compliance for aircraft and passenger safety.Communication expert Communicationand Communication expertprogramming Communication expert andspecialist Communication expert and programmingfor Communication expert and programming specialistthe Communication expert and programming specialist forintermediate Communication expert and programming specialist for therange Communication expert and programming specialist for the intermediateLance Communication expert and programming specialist for the intermediate rangeand Communication expert and programming specialist for the intermediate range LancePersian Communication expert and programming specialist for the intermediate range Lance andmissile Communication expert and programming specialist for the intermediate range Lance and Persiansystems. Communication expert and programming specialist for the intermediate range Lance and Persian missileTrained Communication expert and programming specialist for the intermediate range Lance and Persian missile systems.to Communication expert and programming specialist for the intermediate range Lance and Persian missile systems. Trained
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